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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีเคยใช้บริการ
ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ในจงัหวดันนทบุรี 2.  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ เคยใช้บริการธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพ ในจงัหวดันนทบุรี  3.  ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ใน
จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีไปใชบ้ริการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ในจงัหวดันนทบุรี ซ่ึง
ค านวณกลุ่มตวัอย่างได้ 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร ยามาเน เคร่ืองมือ
ส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม ใช้วิธีเก็บขอ้มูลดว้ยการเลือกแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ในจงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 30 - 39 ปี มีอาชีพเป็น นกัวชิาชีพชั้นสูงและนกัเทคนิค มีระดบัการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อผอ่นคลาย และ
คลายเครียด และส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก 
  
ค าส าคัญ : การส่งเสริมคุณภาพ, การใหบ้ริการ, ความแขง็แกร่ง, ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ, จงัหวดันนทบุรี 
 
 


